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Allgemeine Garantiebedingungen fiir SOLARMAX Produkte

SOLARMAX GmbH (nachstehend SOLARMAX) garantiert gemaR den nachfolgenden
Bedingungen die einwandfreie Funktion und Mangelfreiheit ihrer SOLARMAX-Gerate fir eine
bestimmte, gerdteweise festgelegte Garantiedauer. Diese Garantiedauer kann mittels
Garantieverlangerung entsprechend den Voraussetzungen dieser Garantiebedingungen
verlangert werden.

Diese Herstellergarantie existiert neben den gesetzlichen Gewahrleistungspflichten des
Verkdufers. Wo inhaltlich Gberschneidend, gehen die Anspriiche aus der Herstellergarantie,
soweit gesetzlich zuldssig, den Anspriichen aus Gewahrleistung vor. Fiir die Geltendmachung
von Gewadhrleistungsanspriichen wenden Sie sich bitte an lhren Verkaufer.

1.
11

1.2

1.3

Allgemeine Bestimmungen

Diese Garantiebedingungen sind fir alle Ausfiihrungen von Stringwechselrichtern,
Zentralwechselrichtern und Speichersystemen (nachfolgend ,,SOLARMAX-Gerate")
giltig. SOLARMAX-Gerdte bestehen aus Elektronikbauteilen, Gehduse und sonstiger
Peripherie. Fir SOLARMAX-Speichersysteme wird die Garantie auf Akkumulatoren
einschlieBlich Batteriemanagement (nachfolgend , Speichermodul®) erweitert.

SOLARMAX garantiert dem Kaufer eines SOLARMAX-Gerdtes oder -Speichermoduls fiir
die Garantiedauer BASIC, dass das Produkt frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern
ist, die seine Funktionsfahigkeit beeintrachtigen. Ausgenommen von der Grundgarantie
BASIC sind VerschleiR beweglicher Teile, Gebrauchsabnutzung, unsachgemaRe
Benutzung des Produktes und Ausschliisse gemaR der unter Ausschluss der BASIC-
Garantieleistungen festgelegten Bestimmungen.

Die Basic-Garantieleistungen werden nur in den von SOLARMAX zum Zeitpunkt der
Installation freigegebenen Landern kostenlos erbracht. Bitte kldren Sie dies mit lhrem
Handler ab. Eine aktuelle Liste dieser Lander finden Sie in der Anlage oder auf unserer
Homepage. Gerne schicken wir lhnen diese Liste, sollte Ihnen diese nicht vorliegen.

Garantiedauer BASIC

Sofern nicht abweichend in der nachfolgenden Ziffer 2.2 bestimmt, ist der
Garantiebeginn das Datum lhres Kaufs bei unserem Fachhandlerpartner und betragt die
im folgenden aufgefiihrte Garantiedauer:

=  MAX.STORAGE Serie:
120 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 126 Monate nach Auslieferung des
Gerats durch SOLARMAX

= Stringwechselrichter:
Serien SP, SMT, SHT, S, P, TP, MT, HT, ES:
60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX

= Serien SGA, SXT:
120 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 132 Monate nach Auslieferung des
Gerats durch SOLARMAX

= Zentralwechselrichter:
SerienC/S/TS/TS-SV:
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24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX

Serie RX:

60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 66 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX

= Speichermodule:
Die Garantiedauer von Speichermodulen endet 120 Monate nach
Garantiebeginn oder bei Erreichen der maximal garantierten Zyklenzahl des
Akkumulators gemaR Ziffer 3.1, je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt.

= Zubehor:
24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach Auslieferung des Gerats
durch SOLARMAX
Anschluss-Box 32HT2: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach
Auslieferung des Gerdts durch SOLARMAX

Im Falle der Reparatur oder des Austauschs oder der Erweiterung von Gerdten oder
Gerateteilen im Rahmen der BASIC Garantie gilt fiir das reparierte / ausgetauschte /
erweiterte Gerdt bzw. Gerdteteil die verbleibende Garantiedauer des urspriinglichen
Gerats. Daridber hinaus bewirkt die Erbringung von BASIC-Garantieleistungen keine
Verlangerung der Garantiedauer BASIC, folglich bleibt es fiir die Gbrigen Gerate bzw.
Gerateteile bei der urspriinglichen Garantiedauer BASIC. Mit Ausnahme einer optionalen
Garantieverlangerung gewdhrt SOLARMAX nach Ablauf der Garantiedauer BASIC keine
dariiberhinausgehende Garantie. Nach Ablauf der Garantiedauer BASIC fiir das jeweilige
SOLARMAX-Gerat kdnnen keine Garantieanspriiche durch den Garantienehmer gleich
welcher Art mehr geltend gemacht werden.

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

Voraussetzungen der BASIC Garantie und Geltendmachung

Ein Garantiefall unter dieser BASIC Garantie liegt vor, wenn das SOLARMAX-Gerat
innerhalb der BASIC-Garantiedauer im Sinne der Ziffer 2.1 defekt ist. Das SOLARMAX-
Gerat ist defekt im Sinne dieser BASIC Garantie, wenn ein Material- und/oder
Verarbeitungsfehler vorliegt, der die Funktionsfahigkeit beeintrachtigt
(Materialgarantie). Bei Speichermodulen liegt ein Garantiefall unter dieser BASIC
Garantie vor, wenn der Akkumulator innerhalb des BASIC Garantiezeitraums im Sinne
der Ziffer 2.1 eine nutzbare Kapazitat der Akkumulatoren von 80 % der Nennkapazitat
infolge der Degradation der Module innerhalb der Garantiedauer unterschritten wird
(Leistungsgarantie).

Die Messung der Kapazitat darf ausschlieBlich durch SOLARMAX, dessen
Fachhandlerpartner und durch Elektrofachkrafte nach den Vorgaben von SOLARMAX
unter Bericksichtigung der Sicherheitshinweise der Installationsanleitung erfolgen. Die
BASIC Garantie des Akkumulators ist auf insgesamt maximal 12.000 Vollzyklen wahrend
der gesamten BASIC Garantiezeit begrenzt. Sobald eine der beiden Bedingungen
(Garantiedauer BASIC / Zyklenzahl) Gberschritten ist, endet die BASIC Garantie fir den
Akkumulator.

Zur Inanspruchnahme der BASIC Garantie muss der Garantienehmer
(1) auftretende Mangel, sobald diese sich zeigen, unverziiglich der SOLARMAX Hotline
telefonisch oder online unter https://www.solarmax.com/info-center melden und

D206_Allgemeine Garantiebedingungen fiir SOLARMAX Produkte_V06 05/2022 FM Seite 2 von 9


https://www.solarmax.com/info-center

3.2

3.3

Q ®
P SOLARMAX

(2) die Originalrechnung oder den Kassenbeleg des Fachhandlers, unter Angabe von
Kaufdatum, Modellbezeichnung und Name des Fachhandlers vorlegen.

Der Garantienehmer garantiert eine standig funktionierende Internetverbindung des
SOLARMAX-Gerdtes sowie das Freischalten aller notwendigen Ports zur Fernwartung.

Vom Garantienehmer oder Dritten durchgefiihrte Arbeiten zur Behebung von
Garantiefdllen ohne vorherige Abstimmung und Genehmigung durch SOLARMAX werden
nicht erstattet.

Bei Nichtbeachten dieser Vorgehensweise behalt sich SOLARMAX vor, die Erbringung
der BASIC-Garantieleistungen abzulehnen.

Garantieumfang der BASIC Garantie / BASIC-Garantieleistungen

Im Garantiefall und sofern die Ubrigen Voraussetzungen unter diesen
Garantiebedingungen erfillt sind, wird das defekte Gerdt bzw. Gerateteil, sofern dies
nicht unverhéltnismaRig oder unméglich ist, durch die SOLARMAX nach deren Wahl
innerhalb einer angemessenen Frist, wie unten dargestellt, instandgesetzt, durch ein
gleichwertiges Ersatzteil ausgetauscht oder die Funktionsfahigkeit durch Software-
Aktualisierungen wiederhergestellt. Der Garantiefall ist abgeschlossen, wenn das
SOLARMAX-Gerat wieder eine Funktionsfahigkeit wie vor Eintreten des Garantiefalls
aufweist.

= Kostenloser Austausch:
Enthalten ist die Bereitstellung von gleichwertigen Austauschgerdaten oder -teilen,
welche Zug um Zug gegen Riickgabe der defekten Gerdte oder Geréteteileteile
abgeholt oder nach Auftrag geliefert werden kdnnen. Die Gerdte bzw. Gerdteteile
sind in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung zu
versenden, Batteriesendungen nur in der Originalverpackung. Austauschgerate
befinden sich in generaliberholtem Zustand oder Neuzustand. Die Art des
Austausches richtet sich nach dem Zeitwert und dem allgemeinen Zustand des
Kundengerates. Austauschgerdte gehen in das Eigentum des Kaufers iber, Zug um
Zug gegen das ausgetauschte Gerdt oder Gerateteil, das in das Eigentum von
SOLARMAX Ubergeht.
Sollte nach einem Tauschvorgang das auszutauschende Teil oder das
auszutauschende Gerat nicht innerhalb von zwei Wochen nach Versendung des
Tauschteils oder Tauschgerdtes an SOLARMAX zuriickgegeben worden sein, stellt
SOLARMAX fiir das gelieferte Tauschteil oder Tauschgerat den Mehraufwand und
den Kaufpreis in Rechnung.
Der Austausch und die anschlieRende Inbetriebnahme darf ausschlieBlich durch
SOLARMAX, dessen Fachhdndlerpartner und durch Elektrofachkrafte nach den
Vorgaben von SOLARMAX unter Berticksichtigung der Sicherheitshinweise der
Installationsanleitung erfolgen.

= Service- und Transportleistungen:
Kosten fir Service- und Transportleistungen eines defekten Gerats bzw.
Gerateteils bzw. eines Ersatzteils werden von SOLARMAX wdhrend der
Garantiedauer BASIC und bei Vorliegen der Gbrigen Voraussetzungen dieser
Garantiebedingungen bis zu einem einmaligen Betrag von 50 € (netto, d.h. zzgl.
der gesetzl. Mehrwertsteuer) Gbernommen. Dariiberhinausgehende Kosten fiir
Service- und Transport-Leistungen sind vom Garantienehmer zu tragen.
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Hierfir unterbreitet SOLARMAX dem Garantienehmer ein Angebot in einem
Kostenvoranschlag, welches der Garantienehmer annehmen oder ablehnen kann.
Akzeptiert der Garantienehmer den Kostenvoranschlag, wird SOLARMAX eine
Rechnung fir die in dem Kostenvoranschlag aufgefiihrten Kosten ausstellen,
welche innerhalb von 4 Wochen nach Rechnungseingang beim Kunden zu
begleichen ist.

Lehnt der Garantienehmer das Reparaturangebot ab, so ist SOLARMAX berechtigt,
dem Kunden etwaige anfallende Kosten fiir Transport-Leistungen bis maximal 200
EUR (netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) zu berechnen.

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

= Kostenlose Software-Aktualisierungen
SOLARMAX hat das Recht, die Betriebsfihrung jederzeit im Sinne der Garantie zu
optimieren, d. h. Eckdaten und Funktionen zum Betrieb und zur Lebenserhaltung
qualitativ zu dndern und System- und Batterieleistung bzw. Batterie-Entladetiefe
zur Optimierung der Batterielebensdauer mit den Mitteln der Fernwartung und -
regelung anzupassen.
SOLARMAX ist fortlaufend bemiiht, seine Produkte und die eingesetzte Software
zu verbessern. Hierfiir werden Updates erarbeitet und dem Kunden zur Verfiigung
gestellt, um im Rahmen der bestehenden BASIC Garantie u. a. aufgetretene
Softwarefehler zu beseitigen, Schnittstellen zu anderen Produkten und Systemen
anzupassen sowie Verbesserungen der Software bzw. des Systems und der
Systemintegration vorzunehmen. Lehnt der Kunde dies ab, entfallen die
Garantieleistungen gemaR der hier genannten Garantiebedingungen.

* Nutzung 6ffentlicher Férderprogramme
Bei Nutzung eines 6ffentlichen Férderprogramms durch den Garantienehmer kann
vom Garantienehmer im Garantiefall statt Instandsetzung oder Ersatz eines
defekten Speichermoduls, wie in den Garantiebedingungen vorgesehen, die
Zahlung des Zeitwerts des Speichermoduls verlangt werden. Der anfangliche
Zeitwert des Speichermoduls entspricht dem Nettowert des Speichermoduls bei
Auslieferung und vermindert sich durch lineare Abschreibung iber einen Zeitraum
von 10 Jahren.

Jegliche Uber dieses Garantieversprechen hinausgehenden Anspriiche gegen
SOLARMAX, insbesondere auf Ersatz der durch den Mangel des SOLARMAX-Gerats
begriindeten unmittelbaren oder mittelbaren Schaden oder die durch den Ein- und
Ausbau entstandenen Kosten oder entgangener Gewinn, eine Nutzungsentschadigung
sowie entgangene Strom-/Heiz-/Mobilitatskosteneinsparungen werden durch die BASIC
Garantie nicht begriindet und sind mithin ausdriicklich ausgeschlossen soweit
gesetzlich zuldssig.

Sicherstellung von Reparatur und Austausch

SOLARMAX wird wahrend der Garantiedauer Reparaturmaterial und Austauschgerate
nach eigenem Ermessen verfigbar halten. Falls Reparaturmaterial oder Austauschgerate
fir bestimmte Gerdte nicht mehr vorhanden sind, gilt Folgendes:

SOLARMAX ist befugt, das auszutauschende Gerdt mit einem vergleichbaren Gerat
gleicher oder hoherer Leistung zu ersetzen. Allenfalls notwendige technische
Anpassungen im Ersatzgerat fir die Installation eines solchen Ersatzgerdts werden bis
zu einem Betrag in Hohe von 10 % des Listenpreises des Ersatzgerats fir Zeitaufwand
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und Material durch die BASIC Garantie gedeckt. Nicht abgedeckt durch die BASIC
Garantie sind der allenfalls erforderliche Austausch und Anschluss von
Peripheriegerdten sowie andere allenfalls notwendige Anpassungen der
Umgebungseinrichtungen des Gerats (wie etwa Stromkabel, Ventilations- und
Sicherheitseinrichtungen). SOLARMAX wird sich jedoch redlich darum bemihen, den
Anpassungsaufwand zu minimieren. Falls kein Reparaturmaterial mehr mit vertretbarem
Aufwand erhaltlich ist, ist SOLARMAX befugt, das defekte Gerat auszutauschen. In
diesem Fall gelten die oben genannten Bestimmungen zum Austausch gemaR Ziffer 4
einschlieBlich der Regelungen zu den Service-Leistungen und Transport-Leistungen.

Kosten bei nicht berechtigten Garantieanspriichen

Macht der Kunde gegeniiber SOLARMAX Anspriiche aufgrund eines Defektes geltend
und stellt sich bei Uberpriifung des SOLARMAX-Gerits heraus, dass kein den Garantiefall
auslosender Defekt vorliegt und/oder infolge der in den Garantiebestimmungen
aufgefiihrten Umstdnde kein Anspruch aus dieser BASIC Garantie besteht, unterbreitet
SOLARMAX dem Kunden einen Kostenvoranschlag mit einem Reparaturangebot, welches
der Garantienehmer annehmen oder ablehnen kann.

Akzeptiert der Kunde den Kostenvoranschlag und das Reparaturangebot, wird
SOLARMAX eine Rechnung fiir die in dem Kostenvoranschlag aufgefiihrten Kosten
ausstellen, welche innerhalb von 4 Wochen nach Rechnungseingang beim Kunden zu
begleichen ist. Die Reparatur wird nach vollstdndigem Zahlungseingang durchgefiihrt.

Lehnt der Kunde das Reparaturangebot ab bzw. ist die Reparatur schon ohne vorheriges
Reparaturangebot erfolgt, so ist SOLARMAX berechtigt, eine Pauschale von 165,00 €
(netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) fiir erbrachte Diagnoseleistungen sowie
etwaige anfallende Kosten fir Service- und Transport-Leistungen in Héhe von 0,60 EUR
(netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) je tatsdchlich gefahrenem Kilometer und
die Stundensdtze des vom Garantiegeber beauftragten Servicetechnikers nebst dem
eingesetzten Material zu berechnen.

Anfallende Kosten kénnen von SOLARMAX nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn
der Kunde schuldhaft nicht festgestellt hat, dass kein den Garantiefall auslésender
Defekt vorliegt und/oder infolge der unter Ziffer 7 aufgefiihrten Umstande kein
Anspruch aus diesem Garantieversprechen besteht.

Ausschluss der Garantieleistungen
Insbesondere in folgenden Fallen entfallt der Garantieanspruch:
= BeiTransportschdaden oder Einwirkungen von auen

= Nach selbst oder von nicht durch SOLARMAX autorisiertem Personal
durchgefiihrten Eingriffen, Anderungen oder Reparaturen

= Bei nicht bestimmungsgemaRer Verwendung, unsachgerechter Bedienung oder
fehlerhafter Installation gemaR Installations- oder Bedienungsanleitung

= Bei Nichtvorlage einer Rechnungskopie Gber den Kauf des Gerats

= Bei Entfernen, Beschddigen oder Zerstéren der vom SOLARMAX angebrachten
Versiegelung oder des Typenschildes, ebenso bei Nichtlesbarkeit des
Typenschilds, das sich auf dem Gerat befindet

= Bei Nichtbeachtung der Bedienungs-, Installations- und Wartungsanleitungen
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Beim Betrieb unter nicht konformen Umgebungsbedingungen, laut
Gerdtedokumentation (z.B. unzureichende Liftung, Feuchtigkeit,
Staubbelastung, Temperatur, etc.)

Bei hoherer Gewalt (z.B. Blitzschlag, Uberspannung, Wasserschaden, Feuer etc.)

Nicht durch die Garantie gedeckt sind VerschleiBteile, insbesondere
Sicherungen, Uberspannungsschutze und Liifter

Bei Speichersystemen, wenn das Gerat nicht unter standiger Ferniberwachung
und -regelung von SOLARMAX iber das SOLARMAX Internetportal mit standiger
Internetverbindung gehalten wurde

Bei Speichersystemen, wenn innerhalb von zwei Wochen nach der Installation
des Gerdts kein ausgefilltes und unterschriebenes Inbetriebnahmeprotokoll
gemadl dem Muster von SOLARMAX an SOLARMAX geschickt wurde

Beim Betrieb mit einer anderen Stromquelle als einer Photovoltaikanlage

Beim Betrieb mit anderen als von SOLARMAX freigegebenen Speichermodulen
oder Akkumulatoren

Bei Verwendung von Ersatzteilen und Zubehdr, welche nicht der Spezifikation
von SOLARMAX entsprechen

Bei Schadlingsbefall sowie sonstige durch Tiere verursachte Schaden

Bei Unterbrechung der Spannungsversorgung, sofern die Unterbrechung im
Verantwortungsbereich des Kunden liegt und nicht ursachlich durch einen
Hardware- und/oder Software-Fehler des SOLARMAX-Gerates verursacht wurde

Bei Unterbrechung der Internetverbindung des SOLARMAX-Gerdtes, sofern die
Unterbrechung im Verantwortungsbereich des Kunden liegt und nicht
ursdchlich durch einen Hardware- und/oder Software-Fehler des SOLARMAX-
Gerates verursacht wurde

Notwendige Ports zur Fernwartung sind nicht freigeschaltet

Bei Nichtdurchfiihrung der regelmiRigen Uberpriifung des ordnungsgeméRen
Netzanschlusses

Bei nur unregelmaRiger Wartung und nicht entsprechend der in der
SOLARMAX-Geratedokumentation beschriebenen Wartungsbedingungen

Garantieausschluss

Zusatzlich zu den in Ziffer 7 genannten Griinden behalt sich SOLARMAX das Recht vor,
die Garantie voribergehend oder endgiiltig auszuschliefen, wenn die Parameter der
Anlage eine einwandfreie Funktion der Gerdte nicht zulassen (beispielweise bei
Vorliegen eines unter Ziffer 7 Ausschluss der BASIC Garantieleistungen genannten
Parameters). Der Garantieausschluss kann in Abstimmung mit SOLARMAX aufgehoben
werden. Dazu bedarf es einer schriftlichen Bestatigung seitens SOLARMAX, dass die
Garantiebedingungen wieder wirksam sind.

Optionale Garantieverlangerung

9.1 Fur Gerdte mit der Grundgarantie BASIC kann die Dauer der Garantie mittels Erwerbs
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einer Optionalen Garantieverlangerung innerhalb der nachfolgenden Fristen verlangert
werden. Sie kann fir gewisse Gerdte auch nur auf die Erbringung von limitierten
Leistungen abgeschlossen werden. Die verfligbaren Verlangerungen je Gerat finden Sie
auf unserer Homepage. Der Erwerb einer Garantieverlangerung wird von SOLARMAX
durch ein Garantiezertifikat (mit Seriennummer des Produktes) bestatigt. Bei einem
eventuellen Austausch wird dieses Zertifikat nicht auf die neue Seriennummer
angepasst. Die Garantieverlangerung bleibt dadurch unberihrt.

Fristen zum Abschluss der Garantieverldngerung

Speichersysteme der MAX.STORAGE-Serie:

Die Verlangerung der BASIC Garantie kann innerhalb von 12 Monaten nach dem
Kaufdatum bzw. nach Auslieferung des Basisgerdats durch SOLARMAX bzw. den
Fachhdandler durch SOLARMAX oder dessen Fachhandlerpartner beantragt werden.
Spdter eingehende Bestellungen von Optionalen Garantieverldngerungen kénnen von
SOLARMAX abgelehnt werden.

Stringwechselrichter der P-, TP-, MT- und HT-Serie / Anschluss-Box 32HT2:

Die Verldngerung der Garantie kann innerhalb von 6 Monaten nach Kaufdatum
beantragt werden. Spater eingehende Bestellungen von Optionalen
Garantieverlangerungen kénnen von SOLARMAX abgelehnt werden.

Stringwechselrichter der SP-,SMT-, SHT-Serie

Die Verldangerung der Garantie kann innerhalb von 6 Monaten nach Kaufdatum bzw. der
Auslieferung des Gerdtes durch SOLARMAX oder dessen Fachhandlerpartner beantragt
werden. Spéater eingehende Bestellungen von Optionalen Garantieverldngerungen
kénnen von SOLARMAX abgelehnt werden.

Zentralwechselrichter:

Die Verlangerung der Garantie kann innerhalb von 3 Monaten nach Kaufdatum,
spdtestens jedoch innerhalb von 6 Monaten nach Auslieferung des Gerats durch
SOLARMAX oder dessen Fachhdandlerpartner beantragt werden. Spater eingehende
Bestellungen von Optionalen Garantieverldngerungen kénnen von SOLARMAX
abgelehnt werden.

Umfang der Garantieverlangerung

Die Garantieverlangerung beinhaltet samtliche Basic Garantieleistungen der BASIC
Garantie. Die Ziffern 1 bis 8 gelten entsprechend. Die kostenpflichtige
Garantieverlangerung beginnt mit dem Ablauf des letzten Tages der 10-jahrigen BASIC
Garantie. Der Zeitraum der Garantieverlangerung betragt in Abhangigkeit von der
gewdhlten Option 5 oder 10 Jahre.

Die Garantieverldangerungen gelten ausschlief3lich fir eindeutig durch die
Seriennummer identifizierbare SOLARMAX-Gerate.

Sind Instandsetzung oder Ersatz im Zeitraum der Garantieverldngerung fir SOLARMAX
unmoglich, so erhalt der Kunde die Kosten der Garantieverlangerung von SOLARMAX
erstattet. Die Kostenerstattung belduft sich auf 100 % des Bruttokaufpreises der
Garantieverlangerung, den der Kunde laut Kaufbeleg oder eines vergleichbaren
Nachweises gezahlt hat.
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Fir Speichersysteme garantiert SOLARMAX, dass das Speichermodul / der Akkumulator
im Zeitraum der Garantieverlangerung mit einer nutzbaren Kapazitat von 70 % der
Nennkapazitat betrieben werden kann.

Fir Speichersysteme hat der Garantienehmer im Zeitraum der Optionalen
Garantieverlangerung fir jeden Garantiefall eine Selbstbeteiligung an den
Garantiegeber zu entrichten. Im Fall eines Defekts des Gerats ist fiir jeden Garantiefall
eine Selbstbeteiligung an den Kosten der Material-Leistungen bis zu einer maximalen
Hohe von 250,- EUR (netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) an den Garantiegeber
zu entrichten. Im Fall eines Defekts eines Speichermoduls / des Akkumulators hat der
Garantienehmer eine Selbstbeteiligung an den Kosten der Material-Leistungen in Héhe
von 250,- EUR/kWh (netto, d.h. zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer) Nennkapazitat des
Speichermoduls / Akkumulators zum Lebensdauerbeginn an den Garantiegeber zu
entrichten.

Abschluss der Garantieverlangerung

Voraussetzung fiir den Erwerb einer Garantieverldngerung ist das Einreichen eines
komplett ausgefiillten Garantieverldngerungsformulars. Erst mit schriftlicher
Bestatigung durch SOLARMAX, dem Erhalt des Garantiezertifikats und der Zahlung durch
den Kunden ist die Optionale Garantieverlangerung giiltig abgeschlossen. Es gilt die
aktuelle Preisliste SOLARMAX fiir die Preise der Garantieverldngerungen.

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor.

Bedingungen nach Ablauf der Garantie BASIC bzw. nach Ablauf der Optionalen
Garantieverlingerung

Die Kosten fir Reparatur und Austausch nach Ablauf der Garantiedauer werden nach
Aufwand und den zu diesem Zeitpunkt giltigen Reparaturkostensatzen und
Servicepauschalen berechnet. Die Reparatur- und Austauschfdhigkeit Gber die
Garantiedauer hinaus wird von SOLARMAX nach freiem Ermessen sichergestellt.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland, ausschlieBlicher
Gerichtsstand ist Augsburg/Deutschland, sofern dies gesetzlich zuldssig ist.

Schlussbestimmungen

Die Garantie gilt unabhdngig von der Mangelhaftung des Verkdufers (SOLARMAX oder
dessen Fachhandlerpartner) aus dem Kaufvertrag mit dem Garantienehmer und lasst
diese unberihrt. Durch die BASIC Garantie werden mégliche Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz gegeniiber SOLARMAX als Hersteller nicht eingeschrankt.

Im Fall der WeiterverduRerung eines SOLARMAX-Gerats durch den Kunden geht diese
Garantie mit Unterzeichnung des Kaufvertrags vom bisherigen Eigentimer auf den
neuen Eigentiimer des SOLARMAX-Gerates im Umfang des noch vorhandenen
Garantiezeitraums Uber. Der jeweilige neue Eigentiimer gilt dann als neuer
Garantienehmer im Sinne dieser Garantiebedingungen. Gegeniiber dem urspriinglichen
Garantienehmer erlischt die Garantie in diesem Fall.

Anlage Linderliste:
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Austria, Belgium, Bulgaria, Czech Republic, Denmark, France, Germany, Greece, Italy,
Liechtenstein, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden,
Switzerland, United Kingdom

(Stand 05/2022 - Anderungen vorbehalten)

D206_Allgemeine Garantiebedingungen fiir SOLARMAX Produkte_V06 05/2022 FM Seite 9 von 9



